REGLAMENT DEL SERVEI DE COMUNICACIONS ELECTRONIQUES DE
L’AJUNTAMENT

PREAMBUL

Un dels maxims exponents de I’equilibri territorial és I’accés de forma equitativa en tot
el territori de totes les tecnologies, basicament de les anomenades TIC, tecnologies de la
informacid i la comunicaci6. | de forma més concreta, els serveis de comunicacid
electronica: accés a Internet.

Pero per tal que I’assoliment d’aquest equilibri territorial sigui equitatiu, és necessari
que I’accés als serveis ho sigui amb la maxima qualitat possible i a un preu assequible.

Es evident que aquesta qualitat i preu s6n una realitat en les zones altament poblades,
sobretot a la linia de costa, on el gran nombre d’usuaris, i per tant, de clients de les
empreses operadores , fa que aquestes puguin efectuar inversions que garanteixin la
qualitat i un rendiment suficient per garantir-ne un preu competitiu.

No obstant, conforme ens anem allunyant d’aquest grans nuclis de poblacio, les
inversions no son atractives des d’un punt de vista comercial. Tenint en compte que no
existeix una garantia de servei universal pel que fa a comunicacions electroniques, és
facil d’entendre que cap empresa operadora estigui interessada en efectuar inversions
per garantir aquests serveis a petits nuclis de poblacié.

Aquest és el cas de Vilanova de Prades. Un municipi amb poc més de 130 habitants,
amb una demanda de serveis de comunicacions electroniques baixa.

Aquesta situacio obliga actuar a I’administracio, ja sigui potenciant la implantacio
d’operadores, ja sigui actuant de forma directa.

Per aix0 I’Ajuntament s’ha proposat la creacid del servei de comunicacions
electroniques, que es regulara per aquest Reglament.



CAPITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte del servei

L’objecte del servei de comunicacions electroniques de Vilanova de Prades consisteix
en donar als usuaris accés a internet de forma dedicada i permanent, des de
I’emplacament de I’usuari, permetent la comunicacié bidireccional amb d’altres
dispositius connectats a internet. L’accés a Internet ho sera amb una ample de banda
minim assegurat de 3 Mb. A més, I’usuari també tindra dret a tarifa plana en trucades
estatals. Aquesta tarifa plana, es concretara en els acords d’implantacié o modificacio
dels preus publics del servel, per fixar-ne els imports corresponents.

El cost de trucades a telefons mobils, fixos nacionals que superin els minuts incorporats
a tarifa plana, i trucades a I’estranger, es fixara a I’acord d’aprovacié o modificacid del
preu public. En aquest acord es podra preveure una limitacié de facturacié mensual de
telefonia, passada la qual, només es podra continuar gaudint del servei previ diposit dels
imports sol-licitats.

Article 2.- Assumpcio com a propi de I’activitat

L’Ajuntament assumeix de forma expressa com a propia I’activitat de prestacio de
servei de comunicacions electroniques, inclosa en I’ambit competencial d’aquest
Ajuntament.

Article 3.- Naturalesa i prestacio del servei.

1.- El servei es de caracter voluntari i es presta en régim de Iliure concurréncia.

2.- La prestacio del servei a I’'usuari es materialitzara mitjancant un contracte en el qual
es fixen els drets i obligacions de I’ Ajuntament com a prestador del servei i dels usuaris
com a receptors del mateix.

3.- La connexio de I’usuari incloura:

- Instal-laci6 d’antena i roseta acollada.
- Per telefonia, router voip gateway.



Article 4.- Preu Public

1.- L’Ajuntament cobrara I’oportt preu public als usuaris dels serveis. La seva fixacio,
regulacié i modificacio es regira per la normativa d’Hisendes Locals.

2.- No es podra aplicar cap modificaciéo o increment del preu public sense la previa
notificacid als usuaris, amb una antelacié6 minima d’un mes. Aquesta notificacié es
podra efectuar a través dels mitjans de cobrament dels preus publics.

Article 5.- Secret de les comunicacions i confidencialitat.

1.- I’Ajuntament adoptara les mesures tecniques que tingui al seu abast que permetin
garantir el secret del contingut del senyal a través de la seva xarxa. No obstant aixo,
I’ Ajuntament queda exonerat de tota responsabilitat que pugui derivar-se de I'obtencid
per I’usuari o per tercers, d'enregistraments de senyals, sigui quina sigui la seva indole,
del seu Us o publicitat i de quantes accions 0 omissions no imputables a I’ Ajuntament
infringeixin el secret de les comunicacions.

2.- Tant I’'usuari com I’Ajuntament hauran de mantenir la confidencialitat de tota la
informacié que tingui aquest caracter i que rebin de l'altra part dins del context de la
prestacié del servei. L'obligacio de confidencialitat no sera aplicable a aquella
informacio:

a) Que sigui de domini public.

b) Que hagi esdevingut de domini puablic durant la vigencia del servei.

c) Que s'’hagués obtingut de tercers no subjectes a I'obligacid de confidencialitat.

d) Que hagi estat requerida per la llei 0 mitjan¢ant mandat judicial o d'organisme
estatal.

Article 6.- Proteccié de les dades personals.

1.- Les dades personals recollides en la sol-licitud del prestacid del servei son
indispensables per a la seva efectiva prestacio. EI no emplenament de les dades
personals, que si escau, apareguin expressament consignades en el contracte
d'emplenament voluntari, no seran obstacle perque I’ Ajuntament presti el Servei.

2.- L’usuari té la possibilitat d'exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacio i
oposicid de les dades personals recaptades a I'empara del present contracte, dirigint-se
para aixo a la seguient adrega: Ajuntament de Vilanova de Prades. Carrer Major nimero
3. 43439 Vilanova de Prades.



3.- La signatura del contracte per part de I’usuari suposa I’acceptacio i el consentiment a
I'emmagatzematge i tractament de les dades personals per part de I’Ajuntament, aixi
com la seva comunicacio a tercers per a labors de contractacio i prestacio del Servei, i el
cobrament de les liquidacions corresponents.

4.- L’Ajuntament adoptara les mesures necessaries per evitar l'alteracio, perdua, accés o
tractament no autoritzat de les dades de caracter personal, en funcié de l'estat de la
tecnologia.

5.- En el cas que I’usuari deixi sense efecte expressament |’autoritzacio pel que fa a les
dades, es procedira a la seva destruccio, excepte les dades necessaries fixades per
normativa vigent per a la facturacié i els pagaments d'interconnexions, els quals es
tractessin i emmagatzemessin pel termini durant el qual pugui impugnar-se la liquidacid
0 exigir-se el pagament, de conformitat amb la legislaci6 aplicable transcorregut el qual
seran destruits; aixi com les dades necessaries fixades per la Llei 25/2007, de
conservacié de dades relatives a les comunicacions electroniques i a les xarxes
publiques de comunicacions, els quals s'emmagatzemessin pel termini determinat
legalment per a la seva comunicacié als agents facultats en els suposits previstos en la
citada Llei.

i CAPITOL I
CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Article 7.- Inici de la prestacio del servei

1.- L’Ajuntament s’obliga a prestar el servei en les condicions fixades en aquest
Reglament. La prestacio del servei s’iniciara amb la prévia signatura del contracte entre
I’ Ajuntament i I’usuari.

2.- La signatura del contracte per part de I’usuari, suposa la seva plena conformitat a la
instal-lacio i activacio del Servei.

Article 8.- Parametres de qualitat del servei.

1.- El termini maxim per a comencar a prestar el servei per part de I’Ajuntament, és de
15 dies naturals a comptar des de I’endema de la signatura del contracte amb I’usuari.

2.- I’Ajuntament resoldra les possibles incidencies tecniques en un termini de vint-i-
quatre hores, en horari d’atencio de 8:00 a 20:00 hores de dilluns a divendres. No
obstant aix0, I’horari de visites técniques al domicili de I'usuari per a la resolucio
d’incidéncies sera de 8:00 a 20:00 hores de dilluns a divendres.



3.- En el cas dels serveis a empreses, s’estableixen addicionalment els seguents
parametres:

- EIl seguiment i gestié de la incidéncia és de vint-i-quatre hores, els tres-cents
seixanta-cinc dies de I’any en el periode de disponibilitat requerit per I’usuari,
excepte en els suposits d’intervencid tecnica nocturna a la xarxa.

- Les visites tecniques fora de I’horari esmentat anteriorment hauran de ser
sol-licitades expressament per I’usuari.

- L’horari d’atencid, consultes administratives, comercials i provisio del Servei
sera de dilluns a divendres de 8:00 a 20:00 hores.

4.- En el cas d’incompliment per part de I’Ajuntament dels compromisos de qualitat,
I’usuari podra requerir la compensacio corresponent, seguint el procediment establert en
el seglent article. A I’efecte d’establir el comput inicial del temps d’interrupcio del
Servei, es prendra el primer dels dos successos seglients:

a) El de notificacio pl’usuari de I’avis d’avaria al Centre d’Atencié a I’usuari
b) EI de registre per I’Ajuntament de la incidéncia técnica causant de la interrupcid
total o parcial del Servei.

Per al calcul del temps d’interrupcid del Servei es comptabilitzara, Unica i
exclusivament, el temps compres dins de I’horari de resolucié d’incidencies indicat
anteriorment. L’Ajuntament indemnitzara a I’usuari per un import igual a la mitjana de
I’import facturat per tots els serveis interromputs durant els tres mesos anteriors a la
interrupcio, prorratejat pel temps en qué s’hagi excedit del seu compromis de qualitat.
Aquesta indemnitzacio s’entendra acumulativa respecte a la qual es pugui contemplar
en les Condicions Particulars del Servei.

Article 9.- Reemborsaments.

L’Ajuntament abonara en factura o, en defecte d’aixo, en la forma en qué les parts
muatuament acordin, aquells imports al fet que I’usuari tingués dret per reintegraments
de conformitat amb I’establert en les condicions contractuals del Servei.

Article 10.- Modificacions de les caracteristiques del servei.

La modificacio de les caracteristiques del servei ha de ser comunicada per I’usuari o per
persona degudament autoritzada, a I’Ajuntament a traves dels mitjans que aquest tingui
habilitats a aquest efecte (sol-licitud per escrit, trucada telefonica al Centre d’Atencié a
I’usuari, o a través de la pagina web de I’Ajuntament). L’activacié de la modificacio
efectuada donara comencament al periode de facturacid6 amb la configuracio de les
noves caracteristiques. L’Ajuntament notificara a I’usuari la modificacio realitzada aixi



com la disponibilitat del seu Us per part de I’usuari remetent-li, igualment, una fulla de
sol-licitud de modificaci6 amb les noves caracteristiques del Servei. L’usuari es
compromet a signar i enviar aquesta sol-licitud a I’Ajuntament dins dels set dies
naturals seglients al de la seva recepcid. En qualsevol cas, la falta de remissio per part
de I'usuari de la fulla de sol-licitud de modificacié amb les noves caracteristiques del
Servei, no anul-lara ni invalidara la peticié o sol-licitud inicial. La modificacio de les
caracteristiques del Servei, no donara lloc a I’inici d’un nou comput a I’efecte del terme
de durada del contracte.

Article 11.- Canvi d’ubicacio de les instal:-lacions.

Els trasllats o canvis d’ubicacio fisica de les instal-lacions de I’usuari, s’hauran de
sol-licitar a I’ Ajuntament, i podran provocar la liquidacié de I’oportu preu public en el
cas que comportin treballs o reposicié de materials i equips. Si el trasllat requereix
d’una actuacié que I’Ajuntament no pugui assumir, I’usuari podra contractar els técnics
que consideri convenients per efectuar-ho, seguint en tot moment els condicionants
técnics estipulats per I’Ajuntament.

Article 12.- Operacions de manteniment.

L’Ajuntament podra, durant el temps estrictament necessari, retirar el Servei o establir-
ho per una ruta alternativa a fi d’efectuar proves, operacions de control, ajustos i
manteniment amb la finalitat d’assegurar el bon estat de funcionament del Servei
(Operacions Planificades), sense perjudici de I’obligacié de permaneéncia i continuitat en
el Servei a la qual I’Ajuntament es troba obligada amb caracter general. En aquest cas,
es comunicara a I’usuari aquesta circumstancia amb una antelacié minima de quaranta-
vuit hores. Aquestes Operacions Planificades, sempre que sigui possible, s’efectuaran
d’acord amb I’usuari en un moment acceptable per a ambdues parts i, com a criteri
general, es realitzaran preferentment i sempre que sigui possible, en les hores de menor
probabilitat d’utilitzacié del Servei. En cas d’Operacions No Planificades, I’Ajuntament
indemnitzara a I’usuari amb una quantitat que sera, almenys, igual a la mitjana de
I’import facturat per aquest Servei durant els tres (3) mesos anteriors a la interrupcio,
prorratejat pel periode en el qual s’efectui la interrupcio.

Article 13.- Acces als equips propietat de I’Ajuntament o d’un tercer.

L’usuari es compromet a permetre I’accés, o obtenir el permis perquée I’Ajuntament (o
els seus empleats o les persones que aquesta designi i estiguin degudament
identificades) o personal d’un tercer accedeixi, a les instal-lacions de I’usuari en les
quals estiguin situats els equips propietat de I’Ajuntament o d’un tercer quan sigui
necessari 0 convenient a fi de:



a) Instal-lar equips en ocasidé de I’engegada del Servei aixi com modificacions
sol-licitades per I’usuari.

b) Retirar equips per motiu de baixa en el Servei o per I’extincié del contracte.

c) Realitzar les necessaries operacions de manteniment.

d) Efectuar les actualitzacions necessaries per a la reparacié d’avaries o interrupcid
del Servei.

e) Ampliar instal-lacions per donar servei a altres clients.

f) Qualsevol altra actuacio en benefici del Servei contractat per I’usuari.

L’usuari proporcionara aquells elements (rampes, plataformes elevadores, escala, etc.)
que permetin accedir de manera segura a la ubicacié dels equips que prestin el Servei.
El retard o incompliment de la prestacié del Servei, per aquestes causes, no sera
imputable a I’ Ajuntament, quan ella sigui conseqiiéncia de I’ incompliment de la present
obligacio per part de I’usuari.

Article 14.- Reparaci6 d’avaries i manteniment del servei.

1.- En cas que es produeixin avaries, interrupcions o mal funcionament en la prestacio
del Servei imputables a I’Ajuntament, o en aquelles circumstancies en qué aixi s’hagi
acordat, I’Ajuntament solucionara nomes aquells problemes originats en I’equip o
elements de la xarxa que estiguin sota la seva responsabilitat.

2.- L’Ajuntament també estara obligat a reparar les avaries que es produeixin en les
seves instal-lacions fins al Punt de Terminacio de Xarxa, inclos aquest. L’usuari
notificara les avaries per mitja dels canals indicats en la clausula setzena. Els costos
derivats de la reparacié d’avaries, seran sufragats per I’Ajuntament, sempre que les
mateixes no siguin imputables a I’usuari.

3.- L’Ajuntament no es responsabilitza del manteniment, gestio, configuracié i connexio
de qualsevol equipament no inclos en la prestacié del Servei i que siguin propietat de
I’usuari. La responsabilitat extrem a extrem quedara limitada en el punt de terminacid
de la xarxa, definit com el port Ethernet LAN, localitzat en la unitat interior instal-lada
en la ubicacid de I’usuari. Es en aquest port Ethernet LAN on I’usuari podra connectar
un o diversos dispositius per fer Us del Servei. La reparacié i/o substitucio d’equips per
avaria técnica, es limitara a aquells equips que incloguin manteniment integral.

Article 15.- obligacions de I’Ajuntament.

L’Ajuntament esta obligat a :

a) Prestar el Servei de forma continuada d'acord amb les caracteristiques técniques
de qualitat establerts.



b) Informar a I’usuari, amb l'antelacié possible, de qualsevol eventualitat coneguda
per I’Ajuntament que pugui afectar a la normal prestacidé del Servei 0 a una
variacio substancial de les seves condicions.

¢) Facilitar a I’Usuari quantes aclariments aquest sol-liciti quant a les condicions
del Serveli, la facturacio i altres aspectes rellevants d'aquest contracte

Article 16.- Limits a la responsabilitat de I’Ajuntament.

1.- L’Ajuntament sera responsable, Unica i exclusivament, dels danys i perjudicis
causats a I’usuari, com a conseqiiencia de les actuacions dutes a terme de forma directa
per a la prestacié del Servei. L’Ajuntament es responsabilitza de les fallades,
interrupcions o mal funcionament del Servei quan els mateixos li siguin imputables
directament .

No obstant aix0, I’Ajuntament, no assumira cap responsabilitat per fallades,
interrupcions o mal funcionament del Servei quan siguin deguts a:

- una actuacié dolosa o culposa de I’usuari, 0 en cas de forca major. A aquests
efectes es considerara actuacié dolosa o culposa, la connexié o manipulacio
d'equips que pugui realitzar I’usuari sense intervencio de I’ Ajuntament.

- EIl funcionament defectuds del Servei derivat de la falta d’homologacié dels
equips propietat de I'usuari o de I’ incompliment de les especificacions
tecniques i els actes o omissions imputables a I’usuari i personal al seu carrec
que impedeixin, limitin o restringeixin la prestacié del Servei.

En aquests suposits, I’Ajuntament no sera responsable enfront de I’usuari per pérdues
indirectes o causals o per una altra forma de dany al negoci, pérdua de guanys, perdues
d'estalvis previstos, o pérdues de beneficis, enriquiment injust, compensacid per creacio
de clientela o fons de comerc.

2.- Sense perjudici del previst al paragraf anterior, en cas de fallades, interrupcions o
mal funcionament del Servei per causes imputables a tercers, I’Ajuntament es
compromet a exercitar enfront del tercer quantes accions legals siguin necessaries amb
I'objecte de rescabalar els danys i perjudicis ocasionats a l’usuari i es compromet a
restituir el Servei en els terminis de temps establerts en els nivells de qualitat oferts.

Article 17 .- Atencid a I’usuari i reclamacions.

1.- L’usuari haura de dirigir a I’Ajuntament les reclamacions que puguin plantejar-se en
relacié amb qualsevol aspecte de la prestacio del Servei i de la seva facturacié utilitzant
els canals de comunicacié que I’Ajuntament tingui habilitats a aquest efecte. En el cas
que la seva reclamacio no fos atesa en el termini d'un mes, podra reproduir-la davant les



Juntes Arbitrals de Consum en els termes establerts en la normativa reguladora de les
mateixes. En el cas que no hi hagi submissid de les parts a les Juntes Arbitrals, I’usuari
podra dirigir-se a la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacio que, una vegada realitzats els tramits oportuns, dictara resolucié sobre la
questio plantejada.

CAPITOL 111
OBLIGACIONS DE L’USUARI

Article 18.- Obligacions de I’usuari.

Sén obligacions de I’usuari:

a)

b)

f)

9)

Usar i connectar amb la xarxa de L’Ajuntament exclusiva i Unicament, cables,
connectors i qualssevol altres equips o elements d'equip expressament autoritzats
per a aquesta connexid, sempre que comptin amb els corresponents certificats
d’homologacio i acceptacié que acreditin el compliment dels estandards de
qualitat i especificacions técniques que siguin aplicable, i complir amb la
normativa en vigor quant al seu Us. L’usuari sera responsable dels danys causats
que poguessin derivar-se per la connexio d'equips terminals que no compleixin,
o deixin de complir, les especificacions tecniques de connexio a la xarxa de
I’ Ajuntament

Complir amb les obligacions de pagament del preu public corresponent. L’usuari
no quedara exonerat de la seva obligacié de pagar encara que el Servei hagués
estat utilitzat per persona no autoritzada per I’usuari.

Complir amb les instruccions que I’Ajuntament transmeti en relacié amb el
Servei.

Abstenir-se de manipular els equips instal-lats propietat de I’Ajuntament o d'un
tercer, sent responsable dels danys o deterioracions que poguessin derivar-se per
aquestes manipulacions.

Que els locals o edificis en qué hagin de dur-se a terme les instal-lacions dels
equips necessaris per a la prestacio del Servei reuneixin les condicions
mediambientals d'alimentacié eléctrica i tecniques precises, de manera que els
equips terminals funcionin dins dels limits normals d'operaci6. A aquests
efectes, I’usuari s'obliga a assenyalar la ubicacio dels equips terminals i I'estesa
del cablejat dels mateixos.

Facilitar a I’Ajuntament tota aquella informacié que sigui rellevant per
solucionar qualsevol tipus d'incidéncia relativa a la prestacio del Servei.

En el cas que I'usuari hagi contractat un Servei pel qual estigui facultat per
accedir a les instal-lacions de I’Ajuntament, haura de complir amb les
indicacions que els realitzi el personal d’aquest i amb la normativa de regim
intern. En aquest sentit Iusuari haura d'autoritzar i identificar degudament, al
personal técnic que hagi d'efectuar qualsevol intervencié tecnica en els locals de
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I’ Ajuntament, sent responsable de qualsevol tipus de dany o perjudici ocasionat
durant la seva estada.

h) Utilitzar el Servei, Unica i exclusivament, en el local o dependéncia en el qual ha
estat instal-lat per I’Ajuntament, estant absolutament prohibit derivar la prestacio
del Servei cap a qualsevol un altre local o dependencia. L’usuari sera
responsable de qualsevol utilitzacié del Servei la instal-lacié del qual no hagi
estat realitzada per personal de I’ Ajuntament.

i) No revendre, compartir, distribuir o comercialitzar total o parcialment, en
qualsevol forma a tercers, el Servei prestat per I’Ajuntament.La prestacié del
Servei és d'Us exclusiu de I'usuari i el seu ambit queda restringit al domicili
d'instal-lacio.

Article 19.- Liquidacio i pagament del preu public

1.- L’Ajuntament liquidara a I’usuari les quantitats corresponents al Servei prestat. Els
abonaments d’aquestes quantitats s’efectuaran mensualment, i a mes anticipat,
mitjancant una quota fixa mensual.

2.- En el cas que el preu public aprovat per I’Ajuntament sigui anual, cada mes
s’abonara una dotzena part del mateix.

3.- La quota fixa mensual, constitueix la contraprestacio per la connexio a la xarxa de
I’Ajuntament. La primera liquidacio tindra lloc a partir de I’activacio dels Serveis, que
s’iniciara després de la instal-lacié dels equips i terminals necessaris i I’acceptacio del
Servei per I'usuari. La quota d’abonament esta inclosa en tots els serveis oferts per
I’ Ajuntament.

4.- L’usuari tindra dret a obtenir liquidacions independents per cada Servei contractat.
El periode de liquidacié estara compreés des del dia un de mes fins al dia 1 del segtent.

5.- L’import de la primera quota mensual sera proporcional al nombre de dies que el
Servei hagi estat disponible dins del periode de facturacio. Aquest criteri s’aplicara,
igualment, en el cas que I'usuari sol-liciti una modificacio de les caracteristiques del
Servei.

6.- El pagament es realitzara mitjancant domiciliacio de les factures en el compte
bancari o compte d’estalvi que I’usuari hagi designat,

CAPITOL IV
VIGENCIA | EXTINCIO DE L’OBLIGACIO DE PRESTAR EL SERVEI
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Article 20.- Inici de la prestacio del servei.

El servei no es comencara a prestar fins que s'’hagin complert les seglients condicions:

a)
b)

c)

Comprovacidé i conformitat per part de I’Ajuntament de la viabilitat técnica per a
la prestacié del Servei amb els nivells de qualitat adequats.

Obtencio per part de I’usuari del permis o autoritzacio del propietari o Junta de
Propietaris per a l'accés o instal-lacio dels equips i terminals per part de
I’ Ajuntament, en el cas que I’usuari no fos el propietari del local o edifici on es
prestin el Servei.

La signatura del contracte per part de I’usuari.

Article 21 .- Extincio de la prestacio del servei.

1.- El deixara de prestar-se a I’usuari per les seglients causes:

€)
f)
9)

h)

)

)
k)

Per finalitzaci6 del termini contractual o de les seves prorrogues.

Per incompliment de les condicions previstes en el Reglament del Servei.

Per la falta o demora en el pagament del Servei per part de I’usuari, durant dos
mesos. El cessament sera automatic passat el segon mes sense efectuar el
pagament, sense perjudici del cobrament dels preus publics pendents per la via
executiva.

Per desistiment unilateral de I’usuari prévia comunicacié per escrit o telefonica a
I’ Ajuntament amb una antelacié minima de dos dies habils

Per la negligent utilitzacio del Servei per part de I’usuari que pogués suposar una
amenagca a la integritat de la xarxa de I’Ajuntament, o bé, al respecte i intimitat
de tercers.

En el cas que I’Ajuntament, per circumstancies técnigques, no pogués prestar el
Servei amb les degudes condicions de qualitat.

En cas de perdua per part de I’Ajuntament del titol que li habilita per a la
prestacié del Servei.

Per cessament del servei per part de I’Ajuntament. Aquest es comunicara amb
una antelacié minima d’un mes als usuaris, i donara dret a cap indemnitzacio.

2.- Finalitzada la prestacio del servei, I’Ajuntament tindra dret a la retirada dels seus
equips. En el suposit que no es poguessin retirar per causes imputables a I’usuari,
I’Ajuntament estara facultat per incloure en la liquidacio de I’usuari, en concepte
d'indemnitzacid, el cost dels equips no recuperats, xifrat en 100 euros.

DISPOSICIO FINAL: Aquest Reglament entrara en vigor I’endema de la seva
publicacié.



